PROJE YONETIMi HATIRLATMA METNIi

Proje Nedir ?
Uriin ve Hizmet
Olusturmak
Gayret
Siire dahilinde

Sonuglara ulasabilmek i¢in organize edilmis faaliyetler...
Proje seciminde...

Gergekeilik

Kapasite

Esneklik

Kullanim kolaylig1

Maliyet

Dijitallestirme
Proje Hedefleri

Zaman

Kaynaklar

Maliyet

Hedef

PROJE AMACI BELIRLERKEN
SMART

Specific

Measurable

Accepted

Realistic

Timely



Sistem Siire¢ Yaklasim

h

Proje Yonetimi Asamalari
1. Proje fikrinin ortaya ¢ikisi
2. Proje yapilabilirligi arastirmasi
3. Projenin tanimlanmasi/tasarlanmasi ve onay almasi
4. Projenin planlanmasi
5. Projenin yliriitiilmesi ve kontrolii/degerlendirilmesi
6. Projenin sona erdirilmesi
Proje Bilesenleri
1) Proje Entegrasyon Y onetimi
2) Proje Kapsam Y onetimi
3) Proje Zaman Y 6netimi
4) Proje Maliyet Yo6netimi
5) Proje Kalite Yonetimi
6) Proje insan Kaynaklar1 Yo6netimi
7) Proje Iletisim Y&netimi
8) Proje Risk Yonetimi

9) Proje Tedarik Y onetimi



OPERASYONEL MUKEMMELLIK

Organizasyonun tiim seviyelerinde siirekli iyilestirmeyi basarmak ve elde edilebilen
kaynaklarin miimkiin oldugunca en iyi sekilde kullanima...

Isletmedeki her bir ¢alisanin miisteriye dogru olan deger akisin gorebilmesi ve herhangi
bir bozulma yasanmadan 6nce bunu tespit edebilmesi...

Operasyonel Miikemmellik:

Yalin iiretim, alt1 sigmanmin kendi araglar1 ve yontemleri ile birbirlerini destekleyerek
biitiinlestigi bir kavram...

Siirece, miisteriye odaklanma, birinci sinif performansa sahip olmak...
Her bir ¢alisanin (miisteriye dogru olan) deger akisin1 gorebilmesidir...

Israflarm engellenmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin operasyonel miikemmelligin
ciktilar1 oldugu ifade edilmistir.

OE

Bastan sona tiim fonksiyonlara uygulanabilir.
Organizasyonu ortak dil ,

siirec,

arag

ve metrikler

etrafinda birlestirerek baglilig: arttirir ve ¢alisan yetkinliklerini gelistirir.

Yalin Uretim: Israfa odaklanmak, degerleri yaratmada eksiksiz, kesintisiz bir sekilde
daima daha etkin kilmak.

Alt1 Sigma: Siireglerin kalitesinin 6l¢iilmesinde ve iyilestirilmesinde kullanilabilen bir
metodoloji olarak tanimlanmaktadir.

-Bir milyon etkinlikte 3-4 hatayi hedeflenir.

-Tanimla, 6l¢me, analiz, iyilestirme, ve kontrol modeli.

Yalin Alt1 Sigma: Yalin iiretimin odaklandig: siire¢ igerisinde maliyetlerin azaltilmasi
konusuna, alt1 sigmada hatalarin ve degiskenligin azaltilmasi ile kaliteye odaklanilmasi
hususunun birlesimi sonucu olusan bir kavram.



ISRAFLAR
Fazla Uretim
Bekleme
Gereksiz Tasima
Fazla Yanls Islem
Fazla Stok
Gereksiz Hareket

Kusurlar

DMAIC

- Yeni bir baslangig¢

- yeni bir igerik.

- Tutarl bir yaklagim

- Miisteri ve Ol¢lime 6ncelik

- lyilestirme yolunda, hem siire¢ iyilestirmesi hem de siire¢ tasarimi / yeniden tasarim
adimlarini sunar.

TANIMLA
Sorunu / firsati belirle
Igili siireci tanimla
Iyilestirme ihtiyacimi ortaya koy

Tahmini maliyeti sapta

TANIMLA ASAMALARI:

— Firsatlar veya hedeften sapmayi belirle
— Miisteri kalite kritiklerini belirle

—  Ust siireci tanimla ve sinirlari belirle

— lyilestirme ihtiyaci olan ¢iktiy1 belirle
—  On problem tanimin1 olustur



Basari Kriterleri Neler Olabilir ?

e bir sorun ile baglantili mi1?

e bir siirece baglhi m1?

e kullanan veya alan miisteri tanimlanabiliyor mu?

e Kusurun ne oldugu agikc¢a tanimlanabiliyor ve tekrari sayilabilir durumda mi?
e Problemin ¢6ziimii organizasyon destegi var m1?

e lyilestirmenin finansal etkisi ortaya konabiliyor mu?

Finansal Etki

Direk Kazanclar Dogrudan faydanin kaynagina kadar izlenebilen kazanglar
Endirek kazanclar (kolay) Iscilik v.b paylasilan maliyetlerden kazanglar
Kag¢immalar Risklerin azaltilmasi ile potansiyel kayiplarin azaltilmasi

e Miisteri kalite kritikleri: Miisterinin bir iiriin veya hizmeti alma kararin1 etkileyen tiriin
veya hizmetin karakteristikleri olarak ifade edilmektedir.

e QGiiven

e Duyarl

e Yetkin

e Erisilebilir
e Nazik

e Hizh

e Performans
e Ozellikler

e Uygunluk
e Zaman

e Giiven

e Servis

e Dayanikli
e Estetik

e ltibarh

Miisteriniz kim?

Dis (son kullanici/tiiketiciler)

I¢ (sonraki adim- islem)

Miisterinin Sesi,

miisteri sartlarini ve {liriin veya hizmetinizi tercih etme nedenleri olarak ifade edilebilir.
+ 1. Reaktif sistemler

« 2. Pro-aktif sistemler



Veri Toplama Teknikleri

*  Miisteri gozlemleri
+  Miilakatlar

« Odak grup
* Arastirmalar
+ Form

+  Satis ziyaretleri
+ Raporlan
+ Karsilagtirmalar

- Is Siireci

Belirli bir girdiden bir {iriin, hizmet, hedef elde etmek i¢in tekrar eden sistematik olan
bir dizi islemlerdir.

— -

R— Satis Stireci —

$

—= Ziyaret Sézlesme > Performans

Miisteri
Arama

\ g

Hedef Masteri irtibat Randevu Satisciyla

i Temini - —>
Listesi Temini Kurulmas: Alinmasi Haberlegme

Miisteri Kalite Kritikleri Anlasilmahdir.

+  lyi bir &n problem tanim1 sunlardan olusur.

+ OSNIK

+  QGergekler

+ Paydaslar

+ Etkilenecek Yoneticiler

+  Siirecteki Kisiler

+  I¢ Miisteriler, Gruplar

+ Siirecin Ciktisin1 Satin Alan Veya Kullanan Miisteriler

+ Kullanilan Hizmet Veya Malzemeleri Saglayan Tedarikgiler
+ Finans



OLCME

+ Siirecin detayli semasini ¢iz (Bundan sonra su geliyor)
+ Israfi ortaya ¢ikart

+  Veri topla

* Zamana gore ve yogunluga gore grafik ciz

+ Sorunu sayisal olarak ortaya koy

+ lyilestirme hedefini koy

*  Problemi net olarak tanimla

OLCME ASAMALARI

* Detayl Siire¢ semasi

+  Kusurlar ve siiregle ilgili veri topla

*  Verileri siklik, Pareto grafikleri ve Histogram gibi grafikler ile analiz et
+ Odaklanmis Problem Tanimini1 Olustur

Siiregte Darbogazlar1 belirlemek 6nemlidir.

Farkl yogunluk ve Zaman serisi Grafikleri
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Noktalar bulutu cizilebilir



KAYNAK VE ONCELIKLENDIRME KAVRAMI

Onceliklendirme matrisi

Digiik etki  Yiiksek etki

Gok Az kaynak
kaynak

HISTOGRAM

En basit tanimiyla “histogram;” x ve y eksenlerinden olusan koordinatlarda ¢izilen
dikdortgenler toplulugudur. Yatay eksende (X); Sinif araliklari yer alir. Diisey eksende (Y);
smif araliklarina diisen gozlem sayilar1 (Frekans) yer alir

PARETO




ANALIZ ET
Beyin firtinasi

Kok neden analizi uygula

ANALIZ ET ASAMALARI:

e Kok sebepleri belirle

e Kok sebepleri diizenle

e Kok sebepleri dogrulamak i¢in veri topla

e Sebep& sonug iliskisini degerlendir ve Kok sebeplerden emin ol

5 Neden

Neden 1

L Neden 2
L Neden 3
L Neden 4
L Neden 5



Derin ve Genis diisiinme

1. *Neden A oldu?
- Ginki B..

2. “Neden B oldu?
- Glnka C..

3. “Neden C oldu?

- Gunkii D..

4. “Neden D oldu?

- Gunki E..

5. “Neden E oldu?

L 4

Kapsamh
yaklagim

- Glnki F..

Beyin Firtinasi

Kurallar

e Her iiye sirasiyla diislincesini belirtir.
e Her iiye siras1 geldiginde bir tek fikir 6nermelidir.
e Daha yararli olmak icin ¢ok sayida fikir liretilmelidir.

e Srirasi gelen kisi “ PAS” diyebilir.

e Diisiinceler elestirilemez, kiiclimsenemez.

e [k defa katilanlara cesaret verilmeli, tesvik edilmelidir.

Sebep Sonu¢ Diyagrami

Malzeme Metot

Egiticiler

Cevre

Insan

PROBLEM




IYILESTIR

Onceki asamadan gelen kesin sebeplerin ortadan kaldirildig: veya iyilestirildigi asamadir.

IYILESTIR ASAMALARI:
Kesinlesmis kok sebeplerle iyilestirmeleri belirle
Uygun iyilestirmeyi se¢

Yatirim geri doniis analizini yap (ne kadarlik yatirim ne kadarlik iyilestirme ROI) Maliyet
kazang hesaplamasi

Risk degerlendirmesi yap
Iyilestirme plan1 hazirla (Gantt)

iyilestirme planini uygula

Omek yaklasimlar:
Cekme Sistemi
9S:

Aylikla
Diizenle
Temizle
Standardizasyon

Disiplin

Hata Onleme Poka Yoke:

Hata Bulma; Kusurlu pargalarin yakalanmasi kusurun miigteriye yansimasinin
engellenmesi

Hata Onleme; heniiz hata olusmadan, hatanin ortaya ¢tkmasinin engellenmesi



KONTROL ET:
KONTROL ET SURECI
Coziim ile ilgili standart dokiimanlar1 kontrol et
Yeni gelisme ayaklarini ortaya ¢ikar
Standardizasyon

Bir sistem kurmadigimiz siirece giivenilirlik ve siirdiiriilebilirlik temelinde
hicbir sey beklenmez

Artan giivenilirlik ihtiyaci
Diisen maliyetlerin varlig
Artan calisan performansi

Stirekli iyilesme i¢in dnemi



